Regulamin swiadczenia ustug komunikacji elektronicznej

PRONET-SERWIS - konsumenci

Stan na: 3 wrzesnia 2026 r.

§ 1. Definicje

Abonent - konsument bedacy strong Umowy z Dostawca.

Dostawca / PRONET - PRONET-SERWIS Krzysztof Ptuciennik, ul. Targowa 30, 98-320 Osjakéw, RPT UKE nr 5178.
BOK - Biuro Obstugi Klienta PRONET oraz zdalne kanaly obstugi wskazane na stronie internetowej.

Cennik - dokument okreslajacy ceny, optaty i warunki cenowe ustug.

Informacje przedumowne - informacje doreczane konsumentowi na trwatym nosniku przed zawarciem Umowy.
ZPWU - Zwiezte Podsumowanie Warunkéw Umowy doreczane zgodnie z PKE i rozporzadzeniem (UE) 2019/2243.
Siec - sie¢ telekomunikacyjna wiasna PRONET lub sie¢ podmiotu trzeciego wykorzystywana do Swiadczenia ustug.
Sprzet - urzgdzenia przekazane, wynajete lub sprzedane Abonentowi w zwigzku z Ustuga, w tym ONT, router, antena,
dekoder.

Ustuga - ustuga komunikacji elektronicznej wskazana w Umowie, w szczegélnosci Internet, telewizja lub telefonia.
Trwaty nosnik - nosnik pozwalajgcy przechowac i odtworzy¢ informacje w niezmienionej postaci przez odpowiedni
czas, np. papier lub plik PDF przestany e-mailem / udostepniony w i-BOK.

§ 2. Zakres i zawarcie Umowy

1.

Swiadczenie Ustug odbywa sie na podstawie Umowy w formie pisemnej, elektronicznej albo dokumentowej, z
wyjatkami wynikajacymi z prawa.

Przed zawarciem Umowy konsument otrzymuje na trwatym nosniku Informacje przedumowne i ZPWU. Po akceptacji
stajg sie one integralng czescia Umowy.

Konsument ma prawo wybra¢ sposréd form zawarcia Umowy oferowanych przez Dostawce.

PRONET nie zawiera umow o ustugi komunikacji elektronicznej w gospodarstwie domowym podczas nieumoéwionej
wizyty. Umowa zawarta w takich okolicznosciach jest niewazna.

Dostepnos¢ Ustugi zalezy od warunkéw technicznych pod adresem wskazanym przez Abonenta. Wynik wyszukiwarki
zasiegu jest informacjg wstepng do czasu technicznego potwierdzenia mozliwosci Swiadczenia.

§ 3. Aktywacja i przytaczenie

1.

4.

Dostawca wykonuije instalacje lub przytaczenie w terminie uzgodnionym w Umowie/ZPWU. Abonent zapewnia dostep
do lokalu i zgode wtasciciela, jezeli jest wymagana.

Trasa instalacji w lokalu jest uzgadniana z Abonentem z uwzglednieniem warunkéw technicznych i bezpieczenstwa.
Po uruchomieniu Ustugi Dostawca moze przekazac¢ dane dostepowe, parametry sieci oraz informacje o sprzecie w
protokole, Umowie lub i-BOK.

Jezeli realizacja przytacza wymaga odrebnej umowy lub prac niestandardowych, ich zakres i koszt musza zostaé
przedstawione przed wykonaniem.

5. W przypadku ustugi stacjonarnej Abonent powinien posiadac tytut prawny do lokalu albo zgode osoby
uprawnionej na wykonanie instalacji. Dla ustugi Swiattowodowej Abonent udostepnia nieruchomos$¢ w uzgodnionym
zakresie niezbednym do przeprowadzenia kabla do budynku, wykonania instalacji, przegladéw, prac
utrzymaniowych i usuwania awarii.

§ 4. Sprzet

1.

Sprzet moze by¢ udostepniony do uzywania, wynajety albo sprzedany promocyjnie. Status urzadzenia i optata sg
wskazane w Umowie/ZPWU.

Abonent powinien korzysta¢ ze Sprzetu zgodnie z instrukcja, chroni¢ go przed uszkodzeniem i nie usuwac
zabezpieczen ani konfiguracji operatora, jezeli mogtoby to zaktoci¢ Ustuge.
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3. Sprzet bedacy wlasnoscig Dostawcy podlega zwrotowi po zakornczeniu Umowy w stanie wynikajgcym z prawidtowego
uzywania, w terminie wskazanym w informacji o rozwigzaniu Umowy. Dostawca informuje o sposobie zwrotu i
ewentualnych uzasadnionych kosztach braku zwrotu.

4. Abonent moze korzysta¢ z wtasnego urzadzenia koncowego, o ile jest zgodne z wymaganiami technicznymi ustugi i
przepisami prawa; nie dotyczy to elementéw sieci lub urzadzen, ktére z przyczyn technicznych musza by¢ zarzgdzane
przez Dostawce.

§ 5. Warunki swiadczenia Internetu

1. Ustuga stacjonarnego Internetu jest Swiadczona bez limitu czasu potaczenia i bez limitu ilosci danych, chyba ze dla
konkretnej ustugi w ZPWU wyraznie wskazano inaczej.

2. Dla kazdego pakietu stacjonarnego Dostawca wskazuje minimalna, zwykle dostepng i maksymalng predkos¢
pobierania i wysytania. Dla predkosci deklarowanych do 100 Mb/s wartosci te wynoszg odpowiednio 60%, 80% i
100% predkosci deklarowanej, a dla predkosci powyzej 100 Mb/s - 50%, 80% i 100%. Konkretne wartosci
pakietu sg wskazane w Cenniku i ZPWU.

3. Dostawca nie blokuje ani nie ogranicza legalnego ruchu internetowego z naruszeniem zasad otwartego Internetu.
Srodki zarzadzania ruchem moga by¢ stosowane wytgcznie w przypadkach dopuszczonych prawem, m.in. dla
integralnosci i bezpieczenstwa sieci, wykonania przepisdw lub ograniczenia wyjgtkowego przecigzenia.

4. Stala lub regularnie powtarzajaca sie istotna rozbhieznosé miedzy faktyczna jakoscig ustugi a parametrami umownymi
moze stanowi¢ podstawe reklamacji.

§ 6. Telewizja i ustugi partnerow

1. Jezeli Abonent wybiera telewizje lub ustuge realizowanag z udziatem partnera technologicznego, zakres pakietu,
urzgdzenia, dodatkowe regulaminy oraz dane partnera sg wskazane przed zawarciem Umowy.

2. Lista kanatéw moze podlega¢ zmianom na zasadach wynikajacych z Umowy, przepiséw prawa i warunkéw
dostawcow tresci. Aktualna lista jest publikowana przez PRONET.

3. Optaty za dekodery, multiroom, platforme Smart i pakiety premium wynikajg z wkasciwego Cennika.

§ 7. Obowiazki Abonenta

1. Terminowo optacac naleznosci i podawac prawdziwe dane potrzebne do realizacji Umowy.

2. Nie udostepnia¢ Ustugi w sposob sprzeczny z Umowa lub prawem, nie podejmowac dziatan zaktécajacych Sie¢, nie
wysytac ztosliwego, oszukanczego lub sztucznie generowanego ruchu.

3. Niezwilocznie zgtasza¢ awarie, utrate Sprzetu, nieuprawniony dostep oraz zmiane danych kontaktowych istotnych dla
realizacji Umowy.

4. Zapewni¢ dostep do Sprzetu i instalacji w uzgodnionym terminie, jezeli jest to niezbedne do usuniecia awarii lub
wykonania obowigzkéw Dostawcy.

§ 8. Optaty i rozliczenia

1. Ceny brutto okres$la Cennik i ZPWU. Okres rozliczeniowy wynosi miesigc, chyba ze Umowa stanowi inaczej.

2. Rachunki i faktury sg przekazywane w formie uzgodnionej z Abonentem. Konsument moze wybra¢ fakture
elektroniczng na adres e-mail lub w i-BOK. W przypadku Abonenta bedgcego przedsiebiorca, do ktérego maja
zastosowanie przepisy o KSeF, faktura ustrukturyzowana jest wystawiana i udostepniana przy uzyciu Krajowego
Systemu e-Faktur. W trybie awaryjnym wizualizacja faktury moze zosta¢ przekazana na wskazany adres e-mail
albo w inny prawnie dopuszczalny sposéb.

3. Jezeli Abonent opdznia sie z zaptatg za Swiadczong Ustuge, Dostawca moze wezwaé go do zaptaty zalegtosci w
terminie 7 dni od doreczenia powiadomienia, a po bezskutecznym uptywie tego terminu ograniczy¢ Swiadczenie
nieoptaconej Ustugi.

4. Jezeli w terminie 7 dni od ograniczenia Swiadczenia Ustugi Abonent nie uisci naleznosci, Dostawca powiadomi go
0 zamiarze zawieszenia Ustugi, a po bezskutecznym uptywie 3 dni od doreczenia takiego zawiadomienia moze
zawiesi¢ Swiadczenie nieoptaconej Ustugi.
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5. Jezeli Abonent uidci zalegte naleznosci po ograniczeniu lub zawieszeniu Ustugi, Dostawca wznowi Swiadczenie w
terminie wynikajgcym z obowigzujgcych przepiséw i Regulaminu; moze zostac naliczona opfata za wznowienie,
jezeli przewiduje jg Cennik.

6. Jezeli Abonent nie uisci nalezno$ci w terminie 7 dni od zawieszenia Ustugi, Dostawca zawiadomi go o zamiarze
wypowiedzenia Umowy, a po bezskutecznym uptywie kolejnego 7-dniowego terminu na zaptate moze wypowiedzieé
Umowe z winy Abonenta, z zachowaniem zasad dotyczgcych ewentualnego odszkodowania.

7. Rabat promocyjny obowigzuje wytgcznie po spetnieniu warunkéw Regulaminu Promocji. Utrata rabatu nie moze
nastepowac w sposéb sprzeczny z PKE lub prawami konsumenta.

§ 9. Awarie, prace techniczne i bezpieczenstwo

1. Dostawca utrzymuje Sie€ i podejmuje dziatania zmierzajace do usuwania awarii bez zbednej zwitoki.

2. Planowane prace moga powodowaé czasowe ograniczenie Ustugi; o istotnych planowanych pracach Dostawca
informuje z wyprzedzeniem, jezeli jest to mozliwe.

3. W razie zagrozenia bezpieczenstwa Sieci, ustug lub uzytkownikéw Dostawca moze podjgé proporcjonalne srodki
ochronne i przekaza¢ Abonentowi informacje o zagrozeniu oraz sposobie ochrony, jesli wymagaja tego okolicznosci
lub prawo.

§ 10. Reklamacje

1. Abonent ma prawo do reklamacji dotyczacej w szczegdlnosci niedotrzymania z winy Dostawcy terminu
rozpoczecia Swiadczenia Ustug, niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi albo nieprawidtowego
obliczenia naleznosci. Reklamacje moze ztozy¢ Abonent lub jego petnomocnik.

2. Reklamacje mozna sktadac: (a) pisemnie - podczas wizyty w BOK lub przesyika pocztowa; (b) ustnie -
telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty w BOK; (c) elektronicznie - pocztg elektroniczng. BOK: ul.
Targowa 30, 98-320 Osjakdw; tel. +48 500 090 823 / +48 503 113 486; e-mail pronet@pronet-serwis.pl.

3. Reklamacje sktada sie w terminie 12 miesiecy od zdarzenia wskazanego w przepisach i Regulaminie, w
szczegolnosci od ostatniego dnia okresu rozliczeniowego, w ktdrym zakonczyta sie przerwa w Swiadczeniu, dnia
nienalezytego wykonania / dnia, w ktérym Ustuga miata by¢ wykonana, albo dnia doreczenia faktury zawierajgcej
nieprawidtowe obliczenie naleznosci.

4. Dostawca rozpatruje reklamacje nie pdzniej niz w ciggu 30 dni od dnia jej ztozenia. Nieudzielenie odpowiedzi w
tym terminie oznacza uwzglednienie reklamacji w przypadkach przewidzianych prawem. W przypadku reklamacji

ztozonej poczta, telefonicznie lub elektronicznie Dostawca potwierdza jej przyjecie w terminie 14 dni, chyba ze w

tym terminie udzieli odpowiedzi.

5. Za zgoda Abonenta wyrazong w reklamacji, Umowie lub odrebnym oswiadczeniu, potwierdzenie przyjecia
reklamaciji i odpowiedz mogg by¢ przekazane elektronicznie na wskazany adres e-mail lub innym uzgodnionym
Srodkiem komunikacji elektronicznej. Po wyczerpaniu trybu reklamacyjnego Konsument moze dochodzi¢ roszczen
przed sadem albo skorzysta¢ z pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich przed Prezesem UKE.

§ 11. Odpowiedzialnos¢ i odszkodowania

1. Dostawca odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy zgodnie z PKE i Kodeksem cywilnym, z
uwzglednieniem okolicznosci, za ktére nie ponosi odpowiedzialnosci.

2. Zasady odszkodowania za nieosiggniecie umownego poziomu jako$ci oraz za inne zdarzenia sg wskazywane w
Informacjach przedumownych, ZPWU i odpowiedzi na reklamacje.

3. Odszkodowanie za wczesniejsze rozwigzanie umowy na czas oznaczony moze by¢ dochodzone wytgcznie w
granicach art. 304 PKE.

§ 12. Czas trwania i automatyczne przedtuzenie

1. Umowa konsumencka na czas okreslony moze by¢ zawarta maksymalnie na 24 miesigce. PRONET zapewnia
mozliwo$¢ zawarcia umowy réwniez na okres nie dtuzszy niz 12 miesiecy.
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2. Jezeli Umowa przewiduje automatyczne przedtuzenie, PRONET nie p6zniej niz 30 dni przed koricem okresu
oznaczonego przekazuje na trwatym nosniku informacje o przedtuzeniu, zasadach wypowiedzenia i
najkorzystniejszych oferowanych taryfach dotyczgcych ustug objetych Umowa.

2a. Po automatycznym przedtuzeniu Umowy na czas nieokreslony tgczna miesieczna optata za ustugi objete

Umowag wzrasta o 10,00 zt/mies. wzgledem optaty obowigzujgcej w ostatnim miesigcu okresu oznaczonego, jezeli

takie warunki zostaty wskazane w Umowie/ZPWU dla wybranej oferty.

3. Po automatycznym przedtuzeniu Abonent moze wypowiedzie¢ Umowe w kazdym czasie z zachowaniem
miesiecznego okresu wypowiedzenia. W tym okresie ptaci jedynie za Swiadczone ustugi, pakiety i opcje.

§ 13. Zmiana warunkéw Umowy

1. Zmiany jednostronne moga by¢ wprowadzane wytgcznie w przypadkach i trybie dopuszczonym przez PKE, m.in. gdy
wynikajg z prawa lub decyzji Prezesa UKE, sg wytgcznie korzystne / administracyjne albo wynikajg z obiektywnych
okolicznosci przewidzianych w Umowie.

2. Dostawca dorecza informacje o zmianie na trwatym nosniku i informuje o prawach Abonenta, w tym o prawie
wypowiedzenia bez odszkodowania, jezeli takie prawo przystuguje.

3. Zmiana danych identyfikacyjnych lub kontaktowych Dostawcy nie stanowi zmiany warunkéw Umowy; Abonent jest o
niej informowany zgodnie z PKE.

§ 14. Oferty wiazane

1. Jezeli jedna Umowa obejmuje Internet lub ustuge komunikacji interpersonalnej wykorzystujaca numery wraz z inng
ustuga lub urzgdzeniem, uprawnienia konsumenta przewidziane dla oferty wigzanej stosuje sie do wszystkich jej
elementéw w zakresie wynikajgcym z PKE.

2. Jezeli konsument ma prawo rozwigza¢ Umowe przed koricem z powodu niewykonania lub nienalezytego wykonania,
prawo to moze obejmowac wszystkie ustugi objete oferta wigzang zgodnie z PKE.

3. Zamowienie dodatkowej ustugi lub urzgdzenia nie przedtuza automatycznie okresu obowigzywania dotychczasowej
Umowy, chyba ze konsument wyrazi zgode.

§ 15. Odstapienie konsumenta

Konsument zawierajagcy Umowe na odlegtos¢ lub poza lokalem podczas uméwionej wizyty moze co do zasady
odstagpi¢ od niej w terminie 14 dni. Jezeli konsument zazgda rozpoczecia Swiadczenia przed uptywem terminu,
skutki rozliczenia Swiadczenia wykonanego do odstapienia wynikajg z ustawy o prawach konsumenta. PRONET
udostepnia wzor formularza odstgpienia.

§ 16. Wypowiedzenie i zwrot Sprzetu

1. Wypowiedzenie mozna ztozy¢ co najmniej w formie dokumentowej, zgodnie z formami obstugiwanymi przez
Dostawce i obowigzujacymi przepisami. PRONET potwierdza otrzymanie o$wiadczenia i informuje o dacie
zakonczenia Ustug.

2. Po zakonczeniu Umowy Abonent zwraca Sprzet bedacy whasnoscig Dostawcy zgodnie z przekazang instrukcja.
Sprzet sprzedany Abonentowi nie podlega zwrotowi, z zastrzezeniem szczegélnych uprawnien konsumenckich.

§ 17. Dane osobowe i tajemnica komunikowania

Zgody marketingowe sg dobrowolne i odrebne od o$wiadczen niezbednych do zawarcia i wykonywania Umowy.
Formularz moze wymagac jednoznacznego wyboru TAK albo NIE dla kazdego kanatu marketingowego, jednak
wybor NIE nie moze blokowac¢ zawarcia Umowy ani wptywac na zakres podstawowych Ustug.
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§ 18. Dostepnosc

Na zadanie konsumenta z niepetnosprawnoscia PRONET dorecza informacje przedumowne, ZPWU i informacje
umowne w dostepnej postaci. Aktualne informacje o dostepnych kanatach kontaktu sa publikowane na stronie
PRONET.

§ 19. Spory

Po wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego konsument moze dochodzi¢ roszczen przed sgdem powszechnym
albo ztozy¢ wniosek do Prezesa UKE o pozasadowe rozwigzanie sporu konsumenckiego na zasadach okreslonych
w PKE i przepisach wykonawczych.

§ 20. Postanowienia konncowe

Regulamin wchodzi w zycie z dniem wskazanym w jego wersji. Aktualna wersja jest publikowana na stronie
PRONET-SERWIS i doreczana Abonentowi w przypadkach wymaganych prawem. W razie sprzecznosci
postanowien Regulaminu z bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami pierwszenstwo majg te przepisy.
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