Informacje przedumowne

dla konsumenta - ustugi komunikacji elektronicznej PRONET-SERWIS

Stan na: 3 wrzesnia 2026 r.

Dostawca: PRONET-SERWIS Krzysztof Ptuciennik, ul. Targowa 30, 98-320 Osjakéw, NIP 7691989507, REGON
592285509, RPT UKE nr 5178. Kontakt: pronet@pronet-serwis.pl, +48 500 090 823, +48 503 113 486,
https://pronet-serwis.pl.

1. Gtéwne cechy ustug

e Stacjonarny dostep do Internetu: Swiatlowéd PRONET w sieci wiasnej, ,Oferta na sieci KPO” w lokalizacjach
obstugiwanych w modelu hurtowym lub Internet radiowy PRONET - zgodnie z dostepnoscig pod wskazanym
adresem.

e Telewizja: pakiety JAMBOX / ustugi powigzane, jezeli sg dostepne w danej lokalizacji i wybrane przez Abonenta.

e Telefonia komorkowa / transmisja danych: jezeli wybrana w pakiecie, zgodnie z wkasciwym cennikiem i warunkami
ustugi.

e  Ustugi dodatkowe: m.in. publiczny staty adres IP, tgcze symetryczne w wybranych wariantach FTTH, router Wi-Fi 7,
ochrona G DATA, pakiety TV i multiroom.

2. Jakos¢ i predkosci Internetu

Dla predkosci deklarowanych do 100 Mb/s predko$¢ minimalna wynosi 60%, zwykle dostepna 80%, a maksymalna
100% predkosci deklarowanej. Dla predkosci powyzej 100 Mb/s wartosci te wynoszg odpowiednio 50%, 80% i
100%. Zasady te stosuje sie zaréwno do pobierania, jak i wysytania. Konkretne wartosci dla pakietéw Fiber
50/100/200/300/500/600 Mb/s sa wskazane w wtasciwym Cenniku oraz ZPWU.

3. Ceny i optaty

Ceny brutto zawarte sg w Cennikach PRONET-SERWIS. Konkretna miesieczna cena, aktywacja, urzadzenia i
rabaty sg wskazywane w ZPWU i Umowie. Rabaty lokalne mogg zaleze¢ od technologii, adresu i wybranego pakietu
ustug.

4. Czas trwania umowy

Dostepne sg umowy na 12 i 24 miesigce, a w przypadkach wskazanych w ofercie takze na czas nieokreslony.
Umowa konsumencka na czas okreslony nie przekracza 24 miesiecy. Warunki ewentualnego automatycznego
przedtuzenia i rozwigzania sa wskazywane w Umowie i ZPWU. Po automatycznym przedtuzeniu Umowy na czas
nieokreslony tgczna miesieczna optata za ustugi objete Umowag wzrasta o 10,00 zt/mies. wzgledem optaty
obowigzujgcej w ostatnim miesigcu okresu oznaczonego, jezeli warunek ten zostat wskazany dla wybranej oferty w
Umowie/ZPWU.

5. Rozwiazanie przed koncem okresu oznaczonego

Jezeli Abonent wypowie umowe przed koncem okresu oznaczonego albo Dostawca wypowie jg z winy Abonenta,
Dostawca moze dochodzi¢ odszkodowania zgodnie z art. 304 PKE, nie wyzszego niz suma odpowiednich czesci
optat pozostatych do korica okresu umownego. Zasady sg wskazywane w ZPWU i Umowie.
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6. Urzadzenia

W ZPWU / Umowie okresla sie urzadzenia: przekazane do uzywania, wynajete albo sprzedane promocyjnie. Sprzet
bedacy wtasnoscig Dostawcy podlega zwrotowi po zakohnczeniu Umowy w terminie i na zasadach okreslonych w
Regulaminie.

Dla ustugi stacjonarnej Zamawiajgcy powinien posiadac tytut prawny do lokalu albo zgode osoby uprawnionej na
wykonanie instalacji. W przypadku ustugi $wiattowodowej Abonent udostepnia nieruchomos¢ w uzgodnionym
zakresie niezbednym do przeprowadzenia kabla, wykonania instalacji, przegladéw i usuwania awarii.

7. Reklamacje i srodki ochrony

Reklamacje mozna sktada¢ pisemnie w BOK lub przesyikg pocztowa, ustnie telefonicznie albo osobiscie do
protokotu w BOK oraz elektronicznie pocztg elektroniczng na pronet@pronet-serwis.pl. Reklamacje sktada sie w
terminie 12 miesiecy liczonym zgodnie z Regulaminem. Dostawca rozpatruje reklamacje nie pézniej niz w ciggu 30
dni od jej ztozenia; nieudzielenie odpowiedzi w tym terminie oznacza jej uwzglednienie w przypadkach
przewidzianych prawem. Za zgoda Abonenta potwierdzenie przyjecia i odpowiedz moga by¢ przekazywane
elektronicznie. Po wyczerpaniu trybu reklamacyjnego Konsument moze skorzysta¢ z sadu lub ADR przed Prezesem
UKE.

8. Otwarty Internet, zarzadzanie ruchem i bezpieczeristwo

PRONET nie blokuje ani nie ogranicza legalnego ruchu internetowego z naruszeniem zasad otwartego Internetu.
Proporcjonalne i przejrzyste $rodki zarzadzania ruchem moga by¢ stosowane tylko w przypadkach dopuszczonych
prawem, m.in. dla integralnosci i bezpieczenstwa sieci, wykonania obowigzkdéw prawnych albo przeciwdziatania
przecigzeniom. Na jako$¢ mogg wptywacé wybrany pakiet, parametry urzadzen i Wi-Fi, ruch w sieci oraz warunki
techniczne. Jezeli dla pakietu oferowane sg minimalne poziomy jakosci dotyczace opdznienia, zmiennosci
opO6zZnienia lub utraty pakietéw, sg one wskazywane w ZPWU; w przeciwnym razie Dostawca nie gwarantuje
odrebnych wartosci tych parametréw poza parametrami wymaganymi prawem.

W przypadku naruszenia bezpieczenstwa, zagrozenia lub podatnosci mogacej wptywaé na ustuge Dostawca
podejmuje adekwatne $rodki ochronne i przekazuje wymagane prawem informacje. Zasady obnizenia naleznosci
lub odszkodowania za niewykonanie/nienalezyte wykonanie ustugi albo niewtasciwg reakcje na zdarzenie
bezpieczenstwa wynikaja z PKE, Umowy i indywidualnego ZPWU; konkretna kwota lub sposéb jej ustalenia musza
by¢ wskazane przed zawarciem Umowy, jesli dotycza wybranej oferty.

9. Obstuga posprzedazna, rachunki i serwis

Obstuga Kklienta i serwis sg dostepne w BOK, pod numerami +48 500 090 823 / +48 503 113 486, e-mailem
pronet@pronet-serwis.pl oraz - w zakresie udostepnionych funkcji - przez i-BOK. Konsument moze otrzymywac
faktury elektroniczne na wskazany adres e-mail lub w i-BOK po dokonaniu odpowiedniego wyboru. Jezeli Abonent
bedacy przedsiebiorca podlega obowigzkowi KSeF, faktura ustrukturyzowana jest wystawiana i udostepniana w
KSeF; e-mail moze stuzy¢ do kontaktu, powiadomier i awaryjnego przekazania wizualizacji faktury. Przy
zalegtosciach Dostawca stosuje etapowg procedure z Regulaminu: wezwanie do zaptaty, ograniczenie Ustugi,
zawieszenie, a po dalszym bezskutecznym terminie mozliwo$¢ wypowiedzenia Umowy z winy Abonenta.

10. Dane osobowe przekazywane i przetwarzane

Zgody marketingowe sg odrebne i dobrowolne. W formularzu klient dokonuje jednoznacznego wyboru TAK albo NIE
dla kazdego dostepnego kanatu marketingowego; brak dokonania wyboru blokuje wystanie formularza, natomiast
wybér NIE nie wpltywa na mozliwos$¢ zawarcia ani wykonywania Umowy.

11. Telefonia, numery alarmowe i ustugi partnerow

Jezeli oferta obejmuje ustuge komunikacji interpersonalnej wykorzystujgca numery, zasady potgczen do numerdw
alarmowych, lokalizacji dzwonigcego, przenoszenia numeru, roamingu i ewentualnego umieszczenia danych w
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spisie abonentow okreslajag ZPWU, wiasciwy cennik i warunki operatora sieci/partnera. Wszelkie techniczne
ograniczenia dostepu do numeréw alarmowych musza by¢ wskazane klientowi przed zawarciem Umowy.

12. Dostepnosc i pozasagdowe rozwigzywanie sporow

Na zgdanie konsumenta z niepetnosprawnosciag informacje przedumowne, ZPWU i pozostate informacje umowne sg
doreczane w dostepnej postaci, zgodnie z obowigzujacymi przepisami. Po wyczerpaniu drogi reklamacyjnej
konsument moze ztozy¢ wniosek do Prezesa UKE 0 pozasgdowe rozwigzanie sporu konsumenckiego; informacje i
formularze sg dostepne na stronach UKE.

13. Zawarcie na odlegtos¢ / poza lokalem

Konsument zawierajgcy Umowe na odlegtosc lub poza lokalem przedsiebiorstwa podczas wczesniej umowionej
wizyty ma co do zasady 14 dni na odstapienie bez podawania przyczyny. PKE zakazuje zawierania uméw o ustugi
komunikacji elektronicznej w gospodarstwie domowym podczas nieuméwionej wizyty przedsiebiorcy - taka umowa
jest niewazna.

14. Dokumenty i charakter informacji

Przed zawarciem Umowy konsument otrzymuje na trwatym nos$niku niniejsze Informacje przedumowne i ZPWU.
Ceny moga by¢ zawarte we wtasciwym Cenniku, a zakres i warunki Swiadczenia w Regulaminie. Po
zaakceptowaniu informacje przedumowne i ZPWU stajg sie integralna czescig Umowy.
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